Vezano na Uredbu o otklanjanju poremecaja na domacem trzistu energije (,,Narodne novine*, broj
31/23, 74/23, 107/23, 122/23 i 32/24; dalje: Uredba), Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
u suradnji s Hrvatskom energetskom regulatornom agencijom (dalje: HERA) donosi

UPUTU O POSTUPANJU ENERGETSKIM SUBJEKTIMA

u vezi s provedbom Uredbe

1. Nalaze se opskrbljiva¢ima plinom u obvezi javne usluge da, najkasnije do 29. ozujka 2024.,
operatoru trZi§ta plina HRVATSKI OPERATOR TRZISTA ENERGIJE d.o.o. (dalje: HROTE)
i operatoru transportnog sustava PLINACRO d.o.o. dostave podatke o voditelju bilan¢ne skupine
1 korisniku transportnog sustava, za potrebe opskrbe plinom u obvezi javne usluge krajnjih
kupaca kategorije kucanstvo od 1. travnja 2024.

2. Nalaze se operatorima distribucijskih sustava da, najkasnije do 29. ozujka 2024., HROTE-u i
operatoru transportnog sustava PLINACRO d.o.o. dostave podatke o voditelju bilanéne skupine
i korisniku transportnog sustava, u svrhu namirenja gubitaka za distribuciju plina od 1. travnja
2024., a u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1. Uredbe, odnosno iskazanim interesom drustvu
HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA d.d. (dalje: HEP d.d.).

3. NalaZe se HROTE-u da, po zaprimanju podataka iz to¢ki 1. i 2. ove Upute, s danom 1. travnja
2024., azurira podatke o voditelju bilan¢ne skupine i korisniku transportnog sustava.

4. Nalaze se postoje¢im opskrbljiva¢ima plinom da, za sva obralunska mjerna mjesta kupaca koji
nisu kucanstvo (dalje: poduzetni$tvo), a kojima ugovor o opskrbi plinom prestaje za vrijeme
vazenja Uredbe, u registru obracunskih mjernih mjesta aZuriraju podatak o datumu zavr$etka
isporuke plina.

5. NalaZe se HROTE-u da, na dan nakon prestanka ugovora o opskrbi plinom, za obra¢unska mjerna
mjesta kupaca plina iz kategorije poduzetniStvo iz ¢lanka 3. stavka 3. Uredbe, u registru
obracunskih mjernih mjesta azurira podatke o opskrbljivacu plinom HEP-PLIN d.o.0., voditelju
bilanéne skupine i korisniku transportnog sustava, datumu pocetka isporuke plina, datumu
zavrSetka isporuke plina te statusu koristenja prava po Uredbi.

6. Opskrbljiva plinom HEP-PLIN d.o.0. duzan je sklopiti ugovor o opskrbi plinom s kupcem plina
iz kategorije poduzetnistva iz ¢lanka 3. stavka 3. Uredbe u razdoblju iz ¢lanka 7. stavka 4. Uredbe
s danom nakon aZuriranja podatka o datumu zavrSetka isporuke plina u registru obracunskih
mjernih mjesta, odnosno s danom pocetka isporuke plina prema provedenom postupku promjene
opskrbljivaca.

7. Nalaze se HROTE-u da, na dan nakon prestanka ugovora o opskrbi plinom, za sva obraunska
mjerna mjesta kupaca kojima zapodinje pruZanje zajaméene opskrbe plinom, u registru
obracunskih mjernih mjesta azurira podatke o zajamcenom opskrbljivatu HEP-PLIN d.o.o.,
voditelju bilan¢ne skupine i korisniku transportnog sustava, datumu pocetka isporuke plina,
datumu zavrSetka isporuke plina te statusu kori$tenja zajam¢ene opskrbe.

8. NalaZe se zajamc¢enom opskrbljivacu plinom HEP-PLIN d.o.0. da, u skladu s ¢lankom 7. stavkom
3. Uredbe, zapo¢ne pruzati zajam&enu opskrbu plinom na dan nakon prestanka ugovora o opskrbi
plinom, svim kupcima iz kategorije poduzetnistvo kojima ugovor o opskrbi plinom prestaje za
vrijeme vaZenja Uredbe.
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Nalaze se HROTE-u da, na dan nakon prestanka ugovora o opskrbi plinom iz to¢ke 4. ove Upute,
za sva obraunska mjerna mjesta kupaca iz kategorije poduzetnitvo, za koje je u registru
obracunskih mjernih mjesta aZurirao podatke, dostavi postoje¢éim opskrbljivadima plinom,
zajam¢enom opskrbljivau odnosno opskrbljivatu plinom HEP-PLIN d.o.0., operatorima
distribucijskog i transportnog sustava te organizatorima zatvorenog distribucijskog sustava
identifikacijsku oznaku obracunskog mjernog mjesta i osobni identifikacijski broj krajnjeg
kupca.

NalaZe se postojeim opskrbljiva¢ima plinom da, najkasnije u roku tri radna dana od dana
prestanka ugovora o opskrbi plinom iz to¢ke 4. ove Upute, zajamcenom opskrbljiva¢u odnosno
opskrbljivacu plinom HEP-PLIN d.o.o. prenesu ili omoguée preuzimanje podataka iz svojih baza
podataka o kupcima s kojima su imali sklopljen ugovor o opskrbi plinom, a koji trebaju
sadrZavati najmanje identifikacijsku oznaku obra¢unskog mjernog mjesta, osobni identifikacijski
broj krajnjeg kupca, naziv krajnjeg kupca, adresu krajnjeg kupca, informaciju o na¢inu dostave
raCuna (ukoliko je kupac primatelj e-rauna), adresu na koju se ispostavlja racun, ukoliko je
razlicita od adrese krajnjeg kupca, oznaku o vrsti tro$arine (poslovna, neposlovna, oslobodena) i
broj energetske suglasnosti za prikljuéenje krajnjeg kupca, a navedeni podaci moraju biti u
digitalnom obliku, odnosno formatu koji je pogodan za automatsku obradu podataka.

NalaZe se postoje¢im opskrbljiva¢ima plinom da informiraju zajam¢enog opskrbljivata HEP-
PLIN d.o.0. o visku zakupljenog kapaciteta transportnog sustava i omogucée prijenos istoga
zajam¢enom opskrbljivatu putem sekundarnog trzista, nastalog uslijed prestanka ugovora o
opskrbi plinom.

NalaZe se operatorima distribucijskog i transportnog sustava da oditaju obra¢unska mjerna mjesta
krajnjih kupaca na dan nakon prestanka ugovora o opskrbi plinom iz to¢ke 4. ove Upute te da
podatke o ocitanju stanja plinomjera dostave postojecim opskrbljiva¢ima plinom i zajaméenom
opskrbljivacu odnosno opskrbljivacu plinom HEP-PLIN d.o.0., a podaci moraju biti u digitalnom
obliku, odnosno formatu koji je pogodan za automatsku obradu podataka.

NalaZe se zajam&enom opskrbljivacu HEP-PLIN d.o.o. da, najkasnije 30 dana nakon pocetka
pruZanja zajamcene opskrbe, svim kupcima iz kategorije poduzetni§tvo kojima je zapoceo
pruzati zajaméenu opskrbu dostavi ugovor o zajamcenoj opskrbi plinom zajedno s uvjetima
ugovora zajam&enog opskrbljivaéa plinom, te informacije o novim okolnostima vezanim za
prelazak kupaca na zajaméenu opskrbu.

Upucuju se kupci toplinske energije iz samostalnog toplinskog sustava iz ¢lanka 7. stavka 1.

Uredbe da, u svrhu ostvarivanja prava na cijenu plina iz ¢lanka 7. stavka 6. Uredbe, u razdoblju

iz ¢lanka 7. stavka 4. Uredbe, mogu sklopiti ugovor o opskrbi plinom s opskrbljivacem u obvezi

javne usluge na svom distribucijskom podruéju, i to na na¢in da:

— raskinu ugovor o opskrbi plinom s postoje¢im opskrbljivatem plinom, o ¢emu je postojeci
opskrbljiva¢ duZan bez odlaganja aZurirati podatak o datumu zavrSetka isporuke plina u
registru obracunskih mjernih mjesta, ili

— podnesu zahtjev za promjenu opskrbljivaca plinom u skladu s postupkom propisanim Opéim
uvjetima opskrbe plinom.

pri éemu treba uzeti u obzir uvjete raskida sklopljenog ugovora o opskrbi plinom.

U slucaju iz tocke 14. podtocke 1. ove Upute, HROTE je duZan na dan nakon prestanka ugovora
o opskrbi plinom azurirati podatke u registru obraéunskih mjernih mjesta i o tome obavijestiti
postojeéeg opskrbljivada plinom, opskrbljivaca u obvezi javne usluge i operatora distribucijskog
sustava, a postojeci opskrbljiva¢ duzan je prenijeti podatke ili omoguéiti preuzimanje podataka



iz svojih baza podataka o kupcima toplinske energije s kojima su imali sklopljen ugovor o opskrbi
plinom, a koji trebaju sadrZavati najmanje identifikacijsku oznaku obradunskog mjernog mjesta,
osobni identifikacijski broj krajnjeg kupca, naziv krajnjeg kupca, adresu krajnjeg kupca,
informaciju o na¢inu dostave racuna (ukoliko je kupac primatelj e-rauna), adresu na koju se
ispostavlja ratun, ukoliko je razlidita od adrese krajnjeg kupca, oznaku o vrsti troarine
(poslovna, neposlovna, oslobodena) i broj energetske suglasnosti za prikljuéenje krajnj eg kupca,
a navedeni podaci moraju biti u digitalnom obliku, odnosno formatu koji je pogodan za
automatsku obradu podataka.

16. HROTE ¢e omoguciti opskrbljivatu plinom HEP-PLIN d.o.0. preuzimanje:

— izvjestaja o potrodnji plina kupaca koji su ostvarili pravo sukladno &lanku 3. stavku 3. Uredbe
te ostalih kupaca iz ove kategorije koji nisu iskoristili pravo, iskazano ukupno po tarifnom
modelu i hidrauli¢koj cjelini,

— popisa svih obratunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz &lanka 3. stavka 3. Uredbe, s
navedenim datumom isteka ugovora o opskrbi plinom i potrognjom plina u 2023. godini
razradeno po mjesecima, a bez prikaza Sifre i identifikacijske oznake obradunskog mjernog
mjesta te OIB-a krajnjeg kupca, za obradunska mjerna mjesta krajnjih kupaca kojima ugovor
o0 opskrbi plinom isti¢e u narednih 30 dana.

17. U cilju provedbe ¢lanka 8. stavka 3. Uredbe, HROTE ée omogudéiti opskrbljivacu plinom HEP
d.d. preuzimanje izvjestaja u registru obra¢unskih mjernih mjesta o potro$nji kupaca iz ¢lanka 7.
stavka 1. Uredbe.

18. U skladu s ¢lankom 8. stavkom 3. Uredbe, HEP d.d. je duzan HERA-i po isteku svakog mjeseca
dostaviti izvjeStaj o mjese¢no i ukupno isporuéenim koli¢inama plina te ukupno preostalim
koli¢inama plina kojim raspolaZe sukladno Odluci o osiguranju zaliha plina na teritoriju
Republike Hrvatske za ogrjevnu sezonu 2023./2024. (,,Narodne novine*, broj 37/23.) 1 to:

— zanamirenje gubitaka za distribuciju plina, po operatorima distribucijskog sustava i ukupno,

— za kupce toplinske energije iz samostalnog toplinskog sustava, po opskrbljivadima plinom u
obvezi javne usluge i ukupno,

— opskrbljivacu plinom HEP PLIN d.o.0. za potrebe krajnjih kupaca iz &lanka 3. stavka 3.
Uredbe ukupno te za potrebe krajnjih kupaca toplinske energije na zatvorenim i na centralnim
toplinskim sustavima ukupno po pojedinom toplinskom sustavu.

19. Po sklapanju ugovora o opskrbi plinom s energetskim subjektima za potrebe iz &lanka 7. stavka
1. Uredbe, HEP d.d. je duzan HERA-i dostaviti preslike istih, kao i eventualne izmjene i dopune
ugovora tijekom vazenja Uredbe.

20. Ova Uputa stupa na snagu s danom dono$enja.

DrZavni tajnik




